Pacjenci gabinetow medycyny estetycz-
nej coraz czesSciej zglaszaja watpliwo-
sci dotyczace niskich cen zabiegow oraz
obawy co do rzetelnosci w wykonywaniu
uslug. Czuja sie oszukiwani — kiedys lub
dzisiaj. Czy to tylko skutek kryzysu?

Nie ma jednoznacznej odpowledzi na to py-

tanie. Jeszcze trudniej doprowadzi¢ do sytu-
acji, aby pacjent mial wiedze na tyle duza, by
decydujac sie na konkretng ustuge, nie pono-
sit zadnego ryzyka. W ostatnich latach popular-
no$¢ ustug medycyny estetycznej wzrosla nie-
pomiernie. Liczba pacjentéw takze. Oczywi-
Scie liczba os6b i podmiotow oferujacych pakie-
ty ustug w tym zakresie przyrasta znacznie szyb-
ciej niz liczba pacjentéw — stad bezkompromiso-
wa walka o klienta. Tak to juz jest z niewidzial-
na reka rynku, ze pierwszym odruchem ustu-
godawcow jest obnizanie ceny. Musi uplyna¢ ja-
ki$ czas, patologie mussza powstac 1 dac sie opa-
nowac, a nieuczciwe praktyki zosta¢ wyelimino-
wane, aby warto$ciowanie ustug wrécilo do uza-
sadnionego poziomu, a jako$¢ odpowiadala za-
potrzebowaniu. Przerabialiémy to w technice
uzytkowej (samochody, RTV), na codziennych
zakupach (bazary, dyskonty, sprzedaz domo-
krazna), w uslugach kulinarnych (stynne bu-
dy z zapiekankami i przyczepy) 1 dzi§ w jakims
sensie przerabiamy to w medycynie estetyczne;.
Czy musi tak by¢? W koncu chodzi nie tylko
o estetyke. Moze dojS¢ do zagrozenia zdro-
wia, a nawet zZycia pacjenta.

To oczywiste, ze obecnie ustugi takie sa wykony-
wane nie tylko przez lekarzy. Juz lekarze mogg
je wykonywac bez wzgledu na to, czy majg przy-
gotowanie merytoryczne 1 praktyczne, czy tez
wylacznie dobrg wole. Nie istnieje prawo, ktore
by represjonowalo osoby nieposiadajace upraw-
nien do wykonywania tego typu procedur ani
instytucje, ktére by takie uprawnienia nadawaly.
Nie sa prawnie okreSlone wymagania dla placo-
wek, w ktorych takie zabiegi mogg by¢ wykony-
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wane, wiec mamy to, co mamy. Doé¢ nieudolne
proby uporzadkowania tej sytuacji polegaja na
wydawaniu lekarzom certyfikatéw, prowadze-
niu szkél przez uznane autorytety 1 stowarzy-
szenia. Utworzono nawet studium podyplomo-
we na jednej z panstwowych uczelni. Osobom
probujacym uporzadkowaé te sprawy klaniam
si¢ nisko, jednak aby faktycznie ustugi byly wy-
konywane przez osoby do tego uprawnione, re-
gulacje muszg nastapi¢ na szczeblu legislacji.
Czyli bedzie drogo albo byle jak?

Niczego takiego nie powiedzialem, zaznaczylem
tylko, ze jest wolny rynek i pacjent jest narazo-
ny na spore ryzyko..., ale gdzie nie ma ryzyka?
W wielu relatywnie nowych dziedzinach zasady
prowadzenia biznesu sg z czasem kodyfikowa-
ne, i tu tez tak bedzie.

A co do cen — nie musza by¢ wysokie (u nas nie
sa), ale zgadzam sie, ze zbyt niska cena powin-
na by¢ dla pacjentéw sygnalem ostrzegawczym.
Jak edukowac pacjentow, aby nie narazali
sie na ryzyko?

Powiem szczerze — nie wiem. Dzi§ kazda grupa
lekarzy, bo tylko o nich chce moéwié, zaraz po
ukonczeniu kurséw, studiéw podyplomowych
czy innych pakietéw edukacyjnych nadajg-
cych jakie$ teoretyczne uprawnienia zakla-
da stowarzyszenie lub inng organizacje, kto-
ra ma chronic ich interesy — a to prowadzi do
oslabienia grupy interesu jako catosci. Musi
sie rozpoczac proces odwrotny — organizacja
musi by¢ na tyle silna, aby wymusi¢ procesy
legislacyjne w interesie pacjenta, a nie grupy
oferujacej ustugi. Sam nie jestem lekarzem,
wiec trzymam Kkciuki za lideréw zmian z po-
zycji kibica. Realizuje swoje wizje w zakresie
jako$ci we wlasnej firmie. O dobro pacjenta
dbam w ten sposob, ze wspolpracuje z wy-
Smienitymi lekarzami i aby utrzymaé niskie
ceny, Swiadomie rezygnuje z luksusowych
warunkow lokalowych, przestrzegajac jednak
norm wlasciwych dla placowki medyczne.

ROZMOWA ZE

Co Pan sadzi o grupowych zakupach
usiug medycyny estetycznej?

To znak czasow. Jak wiekszo$¢ graczy rynko-
wych nienawidze tego elementu rynku, cho¢

jednoczes$nie zmuszony bylem korzysta¢ z nie-

g0 w poczatkowej fazie dzialania i rozwoju firmy.
Nie widze niczego zlego w istnieniu tego narzg-
dzia, skoro ustawodawca nie karze za dumping,
ale dostrzegam tu wiele zagrozen. Nie dla bizne-
su, bo to wspaniale narzedzie, ale dla pacjentow.
To na szczeScie rzadkie przypadki, kiedy ofe-
renci traktuja systemy zakupoéw grupowych ja-
ko platforme do robienia pieniedzy. Pacjent nie

jest w stanie stwierdzi¢, czy otrzymuje produkt

zdatny do uzytku, czy dawka jest zgodna z je-
go potrzebami i kto tak naprawde wykonuje za-
bieg. To loteria, ale skoro sg gracze, to jest 1 kasy-
no. Skoro kupujacych nie ostrzega fakt, ze mimo
iz kupuja ustuge za polowe jej wartosci cenniko-
wej, to jeszcze gabinetowl placa polowe tej kwoty,
to zycze im szczeScia. Nasi pagjenci wygrywajg
i w wiekszosci pozostaja przy naszych lekarzach.
Co Pan radzi pacjentom zastanawiajgcym
si¢ nad wyborem gabinetu?

Pytaé¢, sprawdzaé i kierowa¢ si¢ zdaniem kole-
gow 1 kolezanek, ktorzy juz korzystali z uslug
wybranego gabinetu. Takze czyta¢ strony www,
omijajac te, w ktorych nikt nie chwali si¢ osigg-
nieciami i wyksztalceniem. Kupowaé bez po-
Srednikow. A przede wszystkim negocjowac, bo
gabinety sa elastyczne i poza pakietami dla sta-
tych klientéw oferuja oferty promocyjne poza po-
pularnymi systemami rabatowymi.

Ciesze sie, ze ustugi medycyny estetyczne) tra-
fiajg ,,pod strzechy”. Podobnie jak ustugi stoma-
tologiczne czy inne pielegnacyjne sa juz cenowo
dostepne prawie dla kazdego.

Mam nadzieje, ze liderzy medialni tego sektora
nadal beda je popularyzowa¢, a my nadal bedzie-
my mieli mozliwo$¢ spelniania marzen naszych
pacjentow, ksztalcgc sie dla nich 1 rozwijajac.
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